Indicadores julio de 2012

INDICADORES 2012

Consolidado Cumplimiento Meta Filial Consolidado
INDICADOR P abr-12 may-12 jun-12  jul12
2011 2011 2012 2012

Linea Telefonica 89 11% 8 9.0 9.2 9.0 88 90
Satisfaccion del [Oficinas 83 104% 8 83 85 85 86 85
Cliente Facturacidn 78 9% 8 6 | 13 | 81 | 78 78

r r y

Consolidado 83 104% 80 83 | 83 | 85 | 83 840

Agua Potable 0.26% 20% 0.05% 0.349% | 0.353% | 0349% | 0.420% 0.421%
Indicador de
- Agua Residual 0.26% 1% 0.05% 0.453% | 0363% | 0438% | 0.474% 0473%

Consolidado 031% 16% 005% | 0.392% | 0357% | 0.38% | 0443% |  0.44%

Operacion Comercial 0.029% 174% 0.05% 00% | 002% | 003% | 002% 0.028%
Indicadorde |~
Qs Técnicas 297% % 0.05% 406% | 314% | 264% | 248% 517

Consolidado 0.062% 124% 005% | 0.09% | 0.074% | 00% | 0.07% 0.091%
Nivel de Servicio (atencion telefonica) 84.09% 9% 85.0% 8.2 | 8% | 86.1% | 82.7% 86%
Calidad en la Facturacion 99.74% 102% %.0% 9961% | %9.64% | 9.61% | 99.56% 99.56%
indice de calidad de lectura 99.42% 101% 9.5% 99.66% | 9.54% | 9.54% | 99.62% 99.53% -

%
Aguas de Uraba
Grupo-epm

Indicadores julio de 2012

Linea Atencion Cliente (LAC)

Linea de tencion al cliente corporativa 018000415115 - 4444115 o #987 desde
celular TIGO.

Se atienden los servicios de recepcion de dafos de acueducto, orientacion
facturacion y quejas los servicios prestados.

Indicadores
L N° de llamadas atendidas o i
Hicacia = - Nivel de servicio = Ne° de llamadas atendidas antes de 20Seg.
N° de llamadas entrantes N° de llamadas entrantes

Resultados julio 2012

Duracién
promedio de

Nivel de Tiempo N° de

Pilotos . . Eficacia promedio de llamadas "
servicio : la transaccion
espera (Seg) atendidas .
(min)

Dafos y fraudes acueducto y 82% 96% 13 466 4.4
alcantarillado

Orientacion a la factura 86% 99% 11 128 4.5
Quejas 87% 97% 13 41 7.5
[Total general 82.7% 97% 12.5 635 4.6

Y
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